$2,810,804.40, que representa el 58.10 % del total del universo.
a).- PENALIZACIONES:

Respecto a la recoleccion y transpore de leche fresca de los tres Centros de
Acopic (Colén, Corregidora y Amealco) adscrites a la Gerencia Estatal Querétaro y
traslado a la Planta de la Gerencia Metropelitana Norte, se formalizaron dos
contratos, uno para el ejercicio 2016 (PST/1188/2018) y otro para el 2017
(PST/1136/2017) con "Transliquidos Refrigerados Lopez, S.A. de C.V."

y $728,077.20 de los ejercicios 2018 y 2017, respectivamente), los cuales se
encuentran justificades y comprobados mediante pdlizas de egresos con
documnentacion anexa: facturas, MAPP, revisién de comprobante de pago,

Autorizacion de Suficiencia Presupuestal, lo anterior en cumplimienio a lo
establecido en los apartados "Politicas de Operacion”, numeral 2; "Del Expediente

Remuneraciones, Bienes y Servicios (VST-DFP-PR-007-02) del Manual de
Procadimientos para la Solicitud, Tramite y Autorizacidn de Pagos del 19 de
diciembre de 2014.

No obsiante lo anterior, durante la revision {(de enero de 2018 a junic de 2017}, se
verificod que se elabararon 15 notas de cargo por un importe de $84,910.80 por un
total de 16,328 litros faitantes; sin embargo, no se cobraron al doble del precio de
captacion de la jeche fresca ($10.40) como se muestra en el cuadro siguiente:

De un universo de $4,838,120.00, se selecciond para su revisidn una muestra de:

Por Iz transportacién de leche fresca de los fres Centros de Acopio a la planta, se‘
constaté que se realizaron pagos por un importe de $2°810,804.40 ($2°081,727.20.

transferencia bancaria, solicitud de pago, nota de cargo {en su casoc) y Oficio de

de Pago", numerales 28 y 29, del Progedimiento para el Pago de Contribuciones,

4 ’ j ( . 4
Organo Interno de Control en Hojas Noms: § de
Niumero de Auditoria: 10/2017
LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 02
S F P Monto Fiscalizable: $4,8381
TEILEAREA B3 Monto Fiscalizado: $ 2,8108
A FUNCIN Pt e , . Monto por Aclarar:; $0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $84.9
_ Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollc Social. Clave: 020143,
: . . " Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
Area Auditada; Gerencia Estatal Querétaro 7.0.0. "Recepcitn de Leche en Centros de Acopio y Transferencia a Plantas”.
[ Observacién | Recomendaciones |
CALCULO INDEBIDO ' EN PENALIZACIONES PARA EL PAGO A El Gerente Estatal Querétaro, en coordinacidn con la Unidad Juridica deberan
TRANSPORTISTAS presentar a este Organo Interno de Control la evidencia que acredite las acclones

siguientes:

CORRECTIVAS:

.a) El reintegro y/a aclaracién por un importe de $84,910.80 correspondiente a
16,329 litros reportados como faltantes.

PREVENTIVAS: \

a) Que en lo subsecuente se apliquen las penalizaciones por concepto de faltantes
de ieche en apego a lo establecido en el “Contrato Abierto de Recoie_cc?/
Transporiacion de Leche Fresca”. :

b) Llevar a cabo las gesticnes necesarias para incluir en el “Contrato Abierto de
Recoleccién y Transportacién de Leche Fresca” una clausula de recision de
contrato por presentar constantemente notas de cargo por litros faitantes de
leche fresca.

Asimismo, mediante nota informativa indicar qué medidas se implementaran para

minimizar los riesges en la transportacion de leche fresca de los Centros de Acopio a
la Planta de la Gerencia Metropalitana Norte.

Fecha de firma

\ \/ 29 de septiembre de 2017,
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Organo Interno de Control en ggﬁirﬁudn;sﬁkuditoria: 102017
LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 02
S P P . Monto Fiscalizable: $4,838.1
SECREVARNA 2% Monto Fiscalizado: $ 2,810.8
LA FUNTION PORLICA A Monto por Aclarar; $0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $84.9
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. [ secior: | Desarrollo Social, Clave: 020143
i T ; ; Clave de programa y descripcion de fa Auditoria:
Area Auditada: Gerencia Estatal Querétaro 7.0.0. “Recepcitn de Leche en Centros de Acopio y Transferencia a Plantas”.

C

Qbservacion

| Recomendaciones

ot Fecha Compromiso
Ene-16 | QUEND 719 | 22.feb-16 21| $520] $109.20 | $10.40 |  $21640| $100.20
May-16 | QUEND 769 | 24-jun-16 770 | $5.20) 3400400 | %9040 | $8,008.00 | $4,004.00 05 de diciembre de 2017.
Jun-16 GQLUEND 803 22-ul-16 21 $5.20 $1,201.20 | $10.40 $2,402.40 51,201 .20
Ju-16 | QUEND 818 | t1-ago-16 | 425 $5.20] $2,210.00 | $1040| §4,42000 | $2210.00
Ago-16 QUEND 840 19-gep-18 683 $5.20 $3.551.60 | $i0.40 £7,103.20 $3,551.80
Sap-16 QUEND 858 18-ock-16 1,21 $5.20 $6,245.20 | $1040 $12,490.40 $6,245.20
Oct-18 | QUEND 876 | 30-nov-16 | 1,690 | $5.20 | $6,788.00 | $10.40| $17,576.00 | $8.78800 :
Mov-16 § QUEND 882 30-dic-16 1,874 $5.20 $9,744.8D0 | $1D40 $19,485.60 39,744,680 L ey
Diot6 | QUEND8ST | sodicte | a87| $5.20] 8513240 $10,264.80 Servidorgs Publlcos RESPOHSGWBS /
rotal 2075 [T 95E dlsa

MY.Z, L,edfq rio Rigs quwet

erente atal rétaro N
E

QUEND 882 | 16-16b-17 $8,595.60 $17,19%.20 38,595,30
Feb-17 | QUEND 888 | 17-mar-17 $8,465.60 | $10.40 | $16,03120] §$8,465.60 5 /
Mar-17 | QUEND 204 | 21-abr17 $7,493.20 | $10.40 | $14,98640 | $7,483.20 _ P .
Abr-17 | QUEND 906 | 15-may-17 $5,844.80 | $1040 | $11.68880 | 3$5844.80 / i Pt
May-17 | QUEND 920 | 14-jun-17 $6,380.40 | $10.40 | $12,76080 | $6,380.40 2y  PiRa-Gark
Jun-17 | QUEND 926 | 44-jul-17 $7,144. ao $1040 | $14, 289.60 $7,144.80 Subgerente qé dmlmstra? on-y Finanzas Querétaro
Totaf 2017 |+ 8,4 4 ; . $49,924:40: \
Gran Total 2048-2017 | 14

Cabe mencionar que el costo que debe cubrir el prestador de servicio por concepto
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de faltantes de leche es por $169,821.60 de los cuales solo cobraren $84,810.80;
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; LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion: 02
S F P g Monto Fiscalizable: $4,838.1
BECRETAREL D : . Monto Fiscalizado: $2.8108
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Area Audtads: Gerencla Estatal Querétaro 7.0.0. “Recepcion de Leche en Centros de Acopio y Transferencia a Plantas”.

B Observacién

| Recomendaciones

quedando pendiente de cubrir la canfidad de $84,910.80.
Lo anterior contraviene la normatividad contractual que establece lo siguiente:

Para el gjercicio 2016 “Contrato Abierto de Recoleccion y Transportacion de Leche
Fresca” nimero PST/1188/2016, en el Anexo Unico, fraccién VIII.- MERMAS DE
LECHE, se establece lo siguiente:

..."EL PROVEEDOR" por conducto de sus operadores se hara responsable de
entregar en la Gerencia Mefropolftana Norte de LICONSA (Planta de Destino), la
carga que le fue documentada en los Centros de Acopio, sin daflos, ni faltantes,
verificando en consecuencia ef contenido de los tanques de los Cenfros de
Acopio mediante fa lectura de la regleta correspondiente, y que la maniobra de
carga y descarga Sea cofrecta, ya que en caso de existir faflantes estos serén
con carge a "EL PROVEEDOR", quien podré reponerios en los Centros de
Acapio de "LICONSA", cumpliendo con [as especificaciones ds calidad
establecidas, como méximo hasta fos diez dfas naturales siguientes af cieme de
mes en que se hayan presentado dichos falfantes, o éstos serdn descontados de
sus facturas que presente a cobro, gl precio de captacion de fa leche fresca.

Si se comprueba el falfante es atribyible af personal de el 'PROVEEDOR’ esle
deberd pagar ef doble del precio de captacion de fa leche fresca de "LICONSA”

por cada litro faffante”...

En el ejercicio 2017, * Contrato Abierto de Recoleccion y Transportacion de Leche
Fresca” nimere PST/1136/2017, en el Anexo Unico, fraccidn VIil.- MERMAS DE
LECHE, se establece lo siguiente;

..."EL PROVEEDOR" por conducto ds sus operadores se hard responsable de
eniregar en la Gerencia Metropolitana Norte de LICONSA (Planta de Dasting), la
carga que le fue documentada en los Centros de Acopio, sin dafics, nf fallantes,
verificando en consscuencia el contenide de los tanques de los Ceniros de
Acopio mediante la Isctura de la regleta correspondients, v que Ja maniohra de
carga-y descarga sea corects, ya que en caso de existir faltantes estos serédn
con carge a "EL PROVEEDOR', quien podrd reponsrios en los Centros de
Acopio de "LICONSA", cumpliendo con las espscificaciones de calidad
establecidas, como méximo hasta fos diez dias naturafes siguientes al cierre de
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Cédula de Observaciones

- Hojas N.I.'lmSZ
Organo Internc de Controlen . Nimero de Auditoria:
LICONSA, S.A. de C.V. Namero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:
Riesgo:

4de 4
10/2017
0z
$4,838.1
$2,810.8
$0.0
$849
MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | sector: | Desarrollo Social.

Clave: 020143.

Area Auditada: | Gerencia Estatal Querétaro

Clave de programa y descripcién de la Auditoria:

7.0.0. “Recepcitn de Leche en Centros de Acopio v Transferencia a Plantas”.

Observacion

Recomendaciones

mes en qie se hayan presentado dichos falfantes, o ésfos serdn descontados de
sus facturas que presente a cobro, al precio de captacion de la leche fresca.

En ef caso de existir sobrantes en la recepcitn de leche fresca en fa planta de
desfino, éstos serén compensados cortira los fafiantes existentes y se cobrardn e
"EL PROVEEDOR" Jos faltantes netos, en caso de gue los hublere.

Si_se comprueba ef faftante es atribuibie al personal do el "PROVEEDOR" este
deberd pagar ef doble del precio de captacion de la leche fresca da "LICONSA”

por cada litro faftante”... )
b).- INCLUSION DE CLAUSULADO EN EL CONTRATO:

Se verificé gue de 18 meses revisados, en 15 que represenia el 83.3% se
presentan notas de cargo por litros faltantes de leche, que en contraste con otras
Gerencias con Centros de Acopio solo presentan una nota de carge al afio.

Aun cuando a la empresa fransportista se le aplicaron penas convencionales por
los litros faltantes, dencta que ei servicio de transporte de leche es deficlente ya
que mes con mes en &l momento de entregar 2l producte {leche fresca) en planta
{Tlalnepantla) reporta faltantes, lo cual pone en fiesgo la operacion y programacion
de produccion de leche en planta.

Cabe mencionar que derivado de la situacién antes expuesta no se identificod en
las clausulas Décimo Segunda y Décimo Tercera "Penas Convencionales” y en el
Anexo Unico, fracciones VII.-"Penas Convencionales v Deducciones al Pago” y

VIli.- "Mermas de Leche”, de los contratos Ablertos nameros PST/1188/2016 y

PST/1136/2017, respectivamente.
FUNDAMENTO LEGAL:

Contrato numero PST/1188/2016 formalizade con Transliquidos Refrigerados
Lopez, S.A. de C.V. de fecha11 de marzo de 2016.

Contrato nimerc PST/{136/2017 formalizade con Transliquidos Refrigerados
Lépez, S.A. de C.V. de fecha 31 de marzo de 2017,
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